ZEMO VMLGK?2 v2.x u. Arztburo

Pufferbatterie schwach / leer

Die Pufferbatterie ist ein notwendiger Bestandteil fur die korrekte Funktionsweise des Lesegerates.
Bei leerer Pufferbatterie kdnnen Sie mit dem Lesegerat nicht mehr arbeiten.

Was tun bei Meldung "Pufferbatterie schwach"?

Bitte Ubertragen Sie schnellstmdglich noch gespeicherte Daten an lhr Praxisverwaltungssystem und
senden Sie uns das Lesegerat zum Austausch der Pufferbatterie ein. Achtung!! Noch vorhandene
Daten werden ansonsten geldscht.

Was tun bei Meldung "Pufferbatterie leer":

Senden Sie uns das Lesegerat zum Austausch der Pufferbatterie ein. (Auf eventuell gespeicherte
Daten haben wir keinen Zugriff und kénnen diese auch nicht erhalten. Dies ist eine Datenschutz-
Vorgabe der gematik und des BSI.)

Kénnen Sie die Pufferbatterie selbst wechseln?

Nein!

Neben dem hohen Risiko der Zerstérung des Lesegerates bei unsachgemaRer Offnung, darf das
Gerat laut Zertifizierungsvorschrift des BSI nur vom Hersteller geéffnet werden und

muss anschlieBend wieder ordnungsgemal versiegelt werden. Ansonsten erlischt die Zulassung des
Gerates. Daher muss der Pufferbatteriewechsel zwingend durch den Hersteller erfolgen.

Wie lange ist die Bearbeitungszeit bei einem Pufferbatteriewechsel?
Sie mussen mit mindestens 8-14 Werktagen Bearbeitungszeit rechnen. (Derzeit kann es
krankheitsbedingt auch langer dauern!)

Wohin muss ich das Gerat einsenden?
Senden Sie das Gerat zum Austausch der Pufferbatterie an folgende Adresse ein:

Firma ZEMO
Franz-Mader-StraflSe 9
94036 Passau

Achtung: Bitte giiltige E-mail-Adresse + Telefonnummer (z.B. Handy) + Faxnummer fir
Ruckfragen und Konstenvoranschlage mit angeben!

Was beinhaltet das Servicepaket "Pufferbatteriewechsel"?
- neues Gehause flr lhr Lesegerat

- Wechsel der Pufferbatterie

- Prifen der Hardware + Funktionstest

- Versiegelung gemal BSI-Vorgaben

Pauschalpreis:
69,- Euro zzgl. MwSt. u. Versand fur ZEMO VML-GK2 (nicht telematik)

99,- Euro zzgl. MwSt. u. Versand fur ZEMO VML-GK2 telematik (incl. Update auf FW 3.1.1)
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