Reparatur

Mein ZEMO Lesegerat ist defekt. Was muss ich bei der
Einsendung beachten?

Die Reparatur eines ZEMO-Lesegerates lohnt sich in den allermeisten Fallen und schont die
Umwelt und Ihren Geldbeutel!

a) Reparatur mit Kostenvoranschlag:

Die Erstellung eines Kostenvoranschlages ist ein erheblicher Aufwand. Dieser verteutert und
verzogert und die Reparatur. Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dals wir lhnen aufgrund des
Arbeitsaufwandes eine Pauschale von 25,- Euro u. MwSt. pro Kostenvoranschlag (zusatzlich
zu den Reparaturkosten) in Rechnung stellen missen. Falls Sie den Kostenvoranschlag nicht
beauftragen, fallen noch die Riicksendegebuhren fir das defekte Gerat an.

b) Reparatur ohne Kostenvoranschlag:

Bei einer Reparatur ohne Kostenvoranschlag prifen wir, ob die Reparatur wirtschaftlich ist und
fahren diese durch. Dies ist fur Sie erheblich schneller und kostengunstiger. Falls das Gerat
nicht wirtschaftlich reparabel sein sollte, fallt eine Uberprifungspauschale von 20,- Euro zzgl. MwSt.
an.

Wichtig! Wir benétigen lhre E-mail-Adresse fiir die Zusendung des Kostenvoranschlages
und fur Ruckfragen.

Einsendung des defekten Gerates
(mit Fehlerbeschreibung und lhrer E-mail-Adresse) an:

ZEMO
Franz-Mader-Str. 9
94036 Passau
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